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了解一下，我

黄保印

深圳迈瑞-郑州分公司

 质善项目讲师

 区域服务经理

 手机：186-6593-1507



小故事

福特应聘的故事



6S细节

福特为什么能够竞聘成功？



1. 为什么要做6S

2. 6S概述目录
CONTENTS 3. 6S运作实施

4. 6S实施细节
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WHY

为什么要做6S



你眼中的超声科是怎么样的?



A这样的吗?



B这样的吗?



是这样的！



WHY

为什么要实施6S？

2.医院等级评审要求1.  法律法规要求

法律

行政法规

部门规章

标准与导则

技术文件

3.国家超声质控中心



提高幸福感

使日常工作生活变得

更轻松、愉快， 并减

少简单的任务时间

提高安全性

创建一个安全，整

洁有序的工作环境

实施6S是为了提质增效 , 塑造一个安全、舒适、可持续改进的工作环境。

为什么要实施6S

WHY

提高效率

通过6S，您可以提升工

作效率，节约运营成本。
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WHAT

6S概述



6S起源

 通过对生产现场各生产要素（人员、机器、材料、环境等，主要是物的要素）的所处状态不

断的进行整理、整顿、清理、清扫和提高素养的活动，营造干净、整洁、一目了然的工作环

境，培养良好的工作习惯。

 它对生产、作业现场环境全局进行综合考虑，并制订切实可行的计划与措施，从而达到规范

化管理。

 其最终目的是提高人的素养，提升生产或工作效率。

 6S是在5S的基础上增加了安全的要素，总称6S。

什么是5S？



6S的发展

 1955年，起源于日本
 5S理论之父：平野裕之
 始于管理，终于素养

 用于生产管理
 丰田公司用于汽车生产

 丰田精益生产方式成熟
 5S体系逐渐完善

 5S开始在中国普及
 6S、7S问世
 5S提升至新的高度

 1986年 5S 著作问世
 冲击日本现场管理模式
 中国引进5S

 21世纪6S普
及至各行各业



Seiri

Seition

Seiso

Seiketsu

Shitsuke

6S六大元素
WHAT



创建一个有效的，有组织的和安全的工作环境

安
全

S   
a   
f   
e   
t   
y

1S 整理Seiri 区分要与不要的物品，现场只保留必需的物品。

2S 整顿Seition 必需品依规定定位、定方法摆放整齐有序，明确标示。

3S 清扫Seiso 清除现场内的脏污、清除作业区域的物料垃圾。

4S 清洁Seiketsu
将整理、整顿、清扫实施的做法制度化、规范化，维

持其成果。

5S 素养Shitsuke
人人按章操作、依规行事，养成良好的习惯，使每个

人都成为有教素养的人。

WHAT-6S简介



Sort 整理

Necessary 需要 Unnecessary 不需要

Scrap 报废Keep 分类

• 列出物品清单

• 将不确物存储，若1个月内没人
领取就把物品报废

• 很少使用（或过多数量）的物品，
尽量搬离工作场所

识别要与不要的物品，得到大家共识

1S: Sort 整理 区分要与不要物、将不要物处理

WHAT-6S简介



原来柜子里物品杂乱，不易拿取。
整理后，只留下有用的物品，释放了大量空间

6S前 6S后

1S: Sort 整理 区分要与不要物，将不要物处理

WHAT-6S简介



• 区分要物与不要物，在岗位上只放置适量的必需品，其他一切都不放置。定义

目的 • 腾出空间，防止误用。

关键 1、全面检查，包括看见的和看不见；

2、制定要与不要的判断标准；不要
的清除，要的调查使用频率；
3、每日自我检查。

1S: Sort 整理 区分要与不要物、将不要物处理

WHAT-6S简介



必需品和非必需品的区分与处理
类别 使用频度 处理方法 备注

必须物品

每小时 放工作台上或随身携带

每天 现场存放（工作台附近）

每周 现场存放

非必需品

每月 仓储存放

三个月 仓储存放 定期检查

半年 仓储存放 定期检查

一年 仓储存放（封存） 定期检查

两年 仓储存放（封存） 定期检查

未定
有用 仓储存放 定期检查

不需要用 变卖废弃

不能用 废弃变卖

1S: Sort 整理 区分要与不要物、将不要物处理

WHAT-6S简介

明确现场必需品



• 需要物分类、定位，并加以标示（要保持在需要的时候能立即取出的状态），

同时要规定一定的数量。

定义

要领

• 站在新人的立场，明确物品的放置场所，“三十秒内”找到想要的物品。

同时使用后易复位，没有复位或误放时“六十秒内”能知道。

2S: 整顿 需要物依规定，定位、定量摆放整齐，明确标识

WHAT-6S简介



6S前 6S后

工作区域所需物品都在正确位置， 无论谁使用都可轻松找到

2S: Seiton 整顿 定品、定位、定量

WHAT-6S简介



WHAT-6S简介

2S: 整顿 定品、定位、定量



制度类：岗位职责、人员配置、操作规程

区域类：检查机房、走廊大厅、储物仓库

设备类：检查设备、办公用品、桌床板凳

2S:整顿 看板管理

WHAT-6S简介



2S:整顿 色彩管理
WHAT-6S简介



2S:整顿 色彩管理
WHAT-6S简介



300微缺陷

29事故隐患

1灾害、事故

零故障，零事故

3S：Shine 清扫
WHAT-6S简介

海
因
里
希
法
则



• 将岗位变得干净整洁，设备保养得铮亮完好，创造一个一尘不染的环境。定义

3S: Shine 清扫 清除工作场所内灰尘、脏乱，并防止污染的发生

• 彻底（场地、设备、物品），发现不合理，立即查明原因并改进；关键

WHAT-6S简介

天花板地面 墙面 设备 工具

6S前后对比



3S: Shine 清扫 清除工作场所内灰尘、脏乱，并防止污染的发生

• 查看是否有潜在危害的地方，改正它第一步

• 制定定期打扫和维护的工作清单，需包含时间和频率第二步

• 记录完成打扫的时间，以及下次打扫的时间第三步

• 把工作清单贴到墙上，以提醒保质保量的实施第四步

“保持整洁有序，才能让我们有能力发现异常情况”

WHAT-6S简介



• 将前3S进行到底，并且规范化、制度化。定义

目的 • 形成制度和惯例，维持前3个S的成果；

• 一眼看到异常。

4S: 清洁 将3S实施制度化、规范化、并保持成果

WHAT-6S简介



• 每个人都能够快速准确的看到完成工作所需要的东西，即使

是换班人员。保证质量的持续性。
第一步

• 确保该岗位的人员休假时候，其他人员也可顶替并高效完成

工作
第二步

• 使用目视化/看板的方法来标准化工作区域。（例如照片，图

表等等）
第三步

• 确保让每个人都知道工作区物品是如何布置的第四步

• 创建的工作区，我们应该可以一眼就看到异常情况的发生第五步

“标准化的工作区让你一眼就看到异常的状况”

4S: 清洁 将3S实施制度化、规范化、并保持成果

WHAT-6S简介



下班前5min检查：

空调

设备

电脑

打印机

。。。

点检表签字

4S: 清洁 将3S实施制度化、规范化、并保持成果

WHAT-6S简介

 制定“下班前5分钟”标准
 每个岗位下班前5分钟均按标准整理至标准状态
 方便自己也方便大家



“让6S融入到每天的工作中，变成一种习惯”

• 人人参与，成立6S小组，考核6S工作，不断推动6S改善第一步

• 定期回顾和检查，采用走动管理第二步

• 建立奖励制度，公布考核成绩和奖励情况第三步

• 团队定期讨论哪里需要改进，如何实施第四步

• 在部门会议上呈现改善成果，激励团队的6S动力第五步

5S: Sustain 素养 人人依规定行事，从心态上养成好习惯

WHAT-6S简介



收集与确认责任到人 实施与汇报 制度与巡察 激励与持续

组别 组长 各组责任人 6S小组成员

1 腹部组 王老师和邓老师 李X琼 全组人员

2 浅表组 赵老师 李X武 全组人员

3 心脏组 左老师 刘X东 全组人员

4 介入组 王老师 周X辉 全组人员

5 产科组 宁老师 陈X枫 全组人员

6 妇科组 李老师 张X贞 全组人员

项目协调 主任

项目后勤支持 朱老师、陈老师

5S: Sustain 素养 6S贯彻执行的基础——建立6S体系

WHAT-6S简介



用“挑剔”的眼光
1.全科巡察，发现和发掘所有改善点
2.用照片、视频做好记录01

收集与确认责任到人 实施与汇报 制度与巡察 激励与持续

5S: Sustain 素养 6S贯彻执行的基础——建立6S体系

珍惜每一条意见
1.全组讨论，各抒己见
2.意见不分对错

02
确定本期改善点03 组内沟通，统一意见，决定实施方案

（3点、完成期限、工具采购、分工）

WHAT-6S简介



由各组6S组长做成果展示，1-2期后确立临时标准

临时标准：

 展示即成共识，需要每个人遵守

 不断磨合，探寻最合适、合理的方式

收集与确认责任到人 实施与汇报 制度与巡察 激励与持续

5S: Sustain 素养 6S贯彻执行的基础——建立6S体系

WHAT-6S简介



 每次检查均按照6S标准进行，并公布
检查结果；

 每期改善需要总结、回顾、和维持。

收集与确认责任到人 实施与汇报 制度与巡察 激励与持续

5S: Sustain 素养 6S贯彻执行的基础——建立6S体系

WHAT-6S简介

每天: 下班前全科室专人巡查

每周: 每个专业组轮流派2位6S巡查员检查全科室

不定期: 科室管理层不定期对科室6S情况进行抽查



每日科室检查表：

收集与确认责任到人 实施与汇报 制度与巡察 激励与持续

5S: Sustain 素养 6S贯彻执行的基础——建立6S体系

WHAT-6S简介



建立自己的文化墙与英雄榜：

通过网络平台/文化墙/展板等形式，及时展示成果

收集与确认责任到人 实施与汇报 制度与巡察 激励与持续

5S: Sustain 素养 6S贯彻执行的基础——建立6S体系

WHAT-6S简介



1）建立科室安全管理制度，明确责任人

2）科室内配置消防器具，如灭火器、应急灯

3）特殊区域人员进出要限制、登记，禁带火种

4）设备进出有齐全的手续和详细记录

5）防鼠、防虫、防火、防水

6）特殊物品的保存，温湿度控制

7）定时定点进行设备的盘点

8）管理人员的自身安全

6S: Safety 安全
WHAT-6S简介

着火源种类
1、明火与明火星
2、电火
4、自燃
5、雷电与静电
6、聚光
7、撞击和摩擦
8、人为破坏纵火

防火
1、控制可燃物
2、隔绝助燃物
3、消除着火源
4、仓库建立健
全的规章制度
5、严格执行操
作规范

灭火
1、冷却法
2、窒息法
3、隔绝法
4、化学抑制法
5、综合灭火法

会报警 会灭火 会逃生
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6S运作实施



 6S的对象是全体人员，尤其是领导要带头；

 6S是每天的工作和习惯，不是口号；

 6S的工作是通过量的积累以达到质的变化；

 6S通过每人每件事情的执行到位，从而提升整体
水平，个别员工出现差异显而易见；

6S运作

全参与 全过程



6S运作

循序渐进，不急不缓

率先垂范，资源共享

持续改善，贵在坚持

固化成果，升华文化

1

2

3

4

第三
阶段

第二
阶段

第一
阶段

通 过 沟 通 ， 确 立 干
部对6S推行的“态度”

通过标准的制定，显现干
部对6S标准建立的“思路”

执行标准，检查干部
6S工作的“执行力”

确立态度

清晰做法

检查成果

P

D

C

A



项目启动
改进信息收集

1月1日－10日 • 收集和确认6S改善点
• 照片和说明，以及采购清单

准备材料
达成共识

2月1
• 材料采购和制作
• 照片和视频纪录和说明，组内沟通，统

一意见，决定实施方案

现场实施 3月1－6月30 • 各组选2－3个点，项目实施

检查上阶段成果
第二轮改善启动

待定 第二轮的改善开始，同上“改进信息收
集”

已计划

已计划

已计划

已计划
成果汇报和比赛

达成统一标准/规
范

7月10下午 • 各组组长做6S分享报告
• 达成共识，形成规范，确认责任人
• 6S评分和奖励

各组汇总计划和信息

计划中

6S项目进展

6S运作



实施项目 主要实施担当
时间

第1周 第2周 第3周 第4周 第5周 第6周 第7周 第8周 第9周 第10周 第11周 第12周

6S外派培训 妇科组

6S推委会成
立

心脏组

6S全员教育 浅表组

6S样板区建
立

护理组

6S日 介入组

建立巡视制度 产科组

样板区评估 腹部组

6S全面铺开 公共组

6S竞赛活动 公共组

6S内审 公共组

6S外审认证 公共组

表彰报告会 公共组

6S推进计划书

6S运作



项目启动

 医院领导致辞

 活动宣导

 奖励措施宣导

 推进办成员任命

 全员宣誓

 签名、合影

6S活动实施重要环节-启动仪式

6S运作



（1）6S导入培训

零起点，6S基础知识快速掌握

（2）实施规范培训

全知晓，6S在超声科的落实方法

（3）示范区带教

手把手，理论结合实际，加深理解

6S运作

6S活动实施重要环节-培训带教



项目总结会

 实施回顾

 优秀个人奖

 优秀团体奖

 经验分享

 主任总结

 展望未来

6S运作

6S活动实施重要环节-回顾与总结



6S的成功秘诀

6S运作
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6S实施细节



6S实施细节

 目标管理
 设立目标——过程监控——评价
 SMART原则

树立正确的思想观念

借助高层领导是捷径

要点一

要点二

取得高层领导的支持，必要是借助高层影
响力，能达到事半功倍效果。

全员参与是保证要点三

分解目标是成功的关键要点四

 设立详细、可行性高的制度，是
保障活动推行的必要条件

成立强有力的6S推行小组要点五

营造6S推行大环境
要点六

没有制度就没有执行力
要点七

 制度化、标准化、流程化

对问题的改善需要持续跟进要点八

推行6S管理的8个要点



6S巡查与检讨

1、6S巡查标准制定的依据
2、6S巡查标准内容

一 6S巡查标准的制定

1、小组的建立：

二 6S巡查标准的制定

1）巡查人员要认真负责，有责任心；
2）巡查要仔细、严格、公平、公正、公开；
3）巡查完毕要做书面报告，此报告必须呈6S最
高责任者批阅,最后公布于众。

2、 6S巡查小组成员的要求

由主导各6S区域负责人抽出一名参加
而组成

开会布置内审工作——开展巡查——内审总结

三 6S巡查的展开内审

四 巡查结果公开透明化

1）实景拍照
2）数字图表

五 问题改善与追踪

5W1H法/PDCA法

3）现场评比法
4）巡查打分赋值法

2、问题追踪

1）以书面文件形式提供给跟进工作负责人，作为自己
进行纠正和预防措施的依据；
2）跟进工作负责人员必须按期进行现场验证。

6S实施细节

1、问题改善



事先沟通好，不要包干到底

6S细节



一定要让科室老师参与、主导！

6S细节



一定要多拍照！

6S细节



一定要责任到人（科室老师）!

6S细节



5S前 5S后

鼓励创新，无限想象!

6S细节



6S细节

一目了然, 初级防错



使用后更加容易归位！

6S细节



6S细节

做好6S:

为了营造更加良好的诊疗、

工作环境，让你我舒心！

同时也是为了提质增效！



迈瑞用服官微

联系我们

个人微信

Q&A



Thank you！


